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FirstClass FAQ - fragor vars svar du finner i FirstClass Klient 7.0 Manual

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Var kan jag hamta FirstClass klient? > Se sid 31 "Hamta FirstClass fran Internet"
Hur installerar jag FirstClass? > sid 31 "Installera FirstClass klient 7.0"

Hur staller jag in FirstClass? > sid 32 " Skapa uppkopplingsinstallning"

Hur kopplar jag upp mig mot FirstClass? - sid 4 "Koppla upp"

Hur byter jag Idsenord? > sid 8 "Andra I6senord"

Hur skapar/andrar jag min presentationen av mig i FirstClass? > sid 8 "Resumé"”
Hur laser jag min e-post? - sid 5 "Ldsa meddelande"

Hur svarar jag pa ett mejl? > sid 7 "Svara meddelande"

Hur sander jag e-post? > sid 6 "Skapa Nytt meddelande"

. Hur laser jag en bifogad fil? > sid 13 "Hamta hem bifogad fil" och "Visa bifogad fil"

. Hur bifogar jag filer? > sid 14 "Skicka bifogade fil"

. Hur deltar jag i konferenser? - sid 17 "Lasa i konferens" och "Skapa Nytt meddelande i konferens
. Hur foljer jag lattast en brevvaxling i en konferens? - sid 18 "Féregaende i trad" och "Nasta i trad"
. Hur ser jag vilka som anvander FirstClass just nu? - sid 15 "Vilka ar anslutna"

. Hur raderar jag ett meddelanden? - sid 23 "Radera"

. Hur gér jag nér jag har raderat ett meddelande av misstag? > sid 23 "Aterstéll raderade objekt"

. Hur ser jag att mitt meddelande ar last? > sid 9 "Historik"

. Hur tar jag tillbaka ett meddelande? - sid 9 "Aterta"

. Hur skickar jag e-post vidare? - sid 10 "Sanda vidare"

. Hur chattar man i FirstClass? - sid 22 "Bjuda in till Privat Chat" och sid 23 "Acceptera Chatinbjudan”
. Hur besvarar jag ett meddelande med citat? > sid 7 "Svara med citat"

. Hur andrar jag storlek och farg pa text? > sid 11 "Verktyg till textfaltet"

. Hur far jag en bild i ett meddelande? > sid 26 "Bild i meddelande"

. Hur soker jag efter ett gammalt meddelande? > sid 11 "Sok"

. Hur besvarar jag ett meddelande i en konferens sa att endast avsandaren kan lasa det? > sid 10

. Hur lagger jag in en ny e-postadress i adressboken? - sid 25 "Adressbok"

. Jag skickar ofta mejl till samma personer. Hur kan detta underlattas? - sid 26 "Sandlista"

. Hur sorterar jag min post i Mailbox? > sid 12 "Skapa mapp" och "Delningslist"

. Gar det att slippa klicka igenom en massa underkonferenser? > sid 16 "Lagg till skrivbordet"

. Hur slipper jag att fa chatinbjudningar? - sid 28 "Acceptera €j inbjudningar till Chat"

. Hur far jag min e-post eftersand? > sid 28 "Automatisk vidaresandning"

. Hur gor jag sa att alla som mejlar till mig, far ett automatiskt svarsmeddelande? - sid 28 Svara endast avsandaren
. Hur far jag en liten infotext langst ner i varje nytt meddelande? - sid 20 "Signatur"

. Hur byter jag ikon? (t ex pa en konferens) > sid 27 "Byta ikon"

. Hur skriva ut meddelandet utan avsandare, mottagare och rubrik. = sid 10 "Skriva ut"

. Hur far jag FirstClass att se ut som Outlook? - sid 25 "Utforskarvy"

. Hur skapar jag mappar? > sid 12 "Mappar"

. Hur gor jag ett réstmeddelande? > sid 28 "Infoga rost"

. Hur gor jag en ny installningsfil? t ex till ett annat FirstClass system = sid 31 "Skapa uppkopplingsinstalining"

. Hur gor jag en webbsida i FirstClass? - sid 29 "Géra egen webbsida"

. Hur gér jag en horisontell linje? > sid 28 "Horisontell linjal"

. Hur far jag flera meddelanden som en sammanhangande text? - sid 18 "Sammanfatta meddelanden”

. Hur far jag en bild i min presentation (Resumé) Gor som pa sid 24 "Bild i textfaltet"

. Hur gor jag sa att ett meddelande inte raderas efter en tid? - sid 19 "Tidsgrans fér borttagning "

. Hur kopiera bifogade filer? - sid 13 "Kopiera bifogad fil"

. Hur bokar jag in ett méte i kalendern? - sid 36 "Kalenderhandelse"

. Hur far jag kalendern att visa veckonummer? - sid 34 "Personlig kalender"
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Knappar pa Skrivbordet

=% Sknvbord M=]

Arkiv  Bedigera Fommat  Meddelande Samarbeta Yiza  Hjalp
sid 30

=
[Nyttl\’;eccllgelande IS i e R e
Off line

sid 23

s

N

Kalender
sid 33

Behorigheter
sid 4 Privat Chat

sid 22

Vilka iar
anslutna
sid 15

Hemsida
sid 29

Katalog

Adressbok sid 15
Instillningar @
sid 22

Knappar i Mailbox

T M ailBox
grkiv Bedigera  Format

Nytt meddelande S = £ E @ ??ﬁ EEI : F\I‘ 13 3" ! .:-’-[':) E:.
- \ Neeth N 2R
_ \

sid 6

Meddelande Samarbeta “iza Hidlp

Adressbok
sid 25

Ny Mapp
sid 12

Historik
sid 9

Nista i trad
sid 18

Aterta
sid 9

Foregaende i trad

Sammanfatta sid 18

markerade . -
meddelande Niista oliista
sid 18 sid 18
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Forkortningari FirstClass Klient 7.0 Manual

> betyder undermeny t ex Meny: Meddelande > Nytt Meddelande
"Pa Meddelande-menyn finns "Nytt Meddelande" som undermeny"

+ betyder att tangenten fore plustecknet ska vara nedtryckt medan nasta tangent trycks ned
en gang tex Ctrl + N "Hall ner Ctrl-tangenten och tryck sedan kort ner N-tangenten" ("dutta")

Koppla upp

b) c) d)
& Program Y| @ FistClass®  » <—— (1) Oppna FirstClass
& Dokument  * W FirstClass® Notifier genom att klicka pa...
Instaliningar * f* FirstClazs® Personal a) "Start"
Sk ’
a) 5 B b) Program
& Hislp .
£1 K. c) FirstClass®
d) FirstClass®
@ Aslita..

m Du kan aven starta FirstClass genom att klicka pa FirstClass genvagen
,

som finns pa ditt Windows Skrivbord

B Loggain | _ (O] =] En inloggningsruta visas
Adress: |home fo | Bliéddra... !
Server: [folkiidning et stain.__| For att ansluta till FirstClass ...
gy logminsom ( Ghst @ redsernd Ao a) Skriv ditt Anvindarnamn
ﬁfi Anvandsar-D: | Spars i (om det ej redan ar ifyllt)

Lé=enaord; ;

P b) Skriv ditt Lésenord

Arbeta frfanku:upplatl Suvhiryt I c) Klicka pa "Logga in"

Las langst ner pa sid 32 for hur ny uppkopplingsinstélining kan skapas och anvéndas

LAS sid 31 - 32 for info om hur FirstClass klienten kan hamtas och installeras
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Lasa meddelande

- Nar uppkoppling har skett sa visas ett
FirstClass Skrivbord med mappar pa.

Arkiv  Hedigera Format Meddelande Samarbeta  Visa Hjalp

[gros dac|dames e

TE Skrivhord 0 Filer 4 Mappar " "
— : (1) Oppna din Mailbox
% g‘?; ] g genom att dubbelklicka
MailBas Help News Nstet med vanster musknapp pa
| B AR L I mailbox-ikonen
& M ailBox [_[O] =] <« En sammanstallning 6ver dina
Arkiv  Hedigera Format Meddelande Samarbeta Wiza Hijalp meddelanden visas.
JJ = |:| E it == aEl | il 43 Eh | pe = Mailbox innehéller bade inkommande och
= - utgaende meddelande.
g Brevlda 27 Filer & e
Eﬂ_@]l‘damn | Stnrlekl.irende |Senast andrad ~ a F g:t;?égn%a betyder att meddelandet
EIF  Till Christer Brét 1 20021:620:20 ’
2™ jorgen kit @ server. 2217 200240461007 | ™ Rad flagga betyder att
= Till svere cattszonigiok 32 Re(ZrFwet by 200210460726 7| meddelandet &r olast
|1 Ohbiekt valt. |

(2) Dubbelklicka pa ett meddelande

TS T 5] « Moddelandet visas | ett nytt fonster.

Arkiv  Bedigera Fommat  Meddelande  Samarbeta ‘ﬂsa‘ Hialp Ett meddelande-fénster bestar av

e = b m . , .
JJ 5= el = 1 | meSE -+ menyer och ikoner med funktioner for besvara,
den 29 april 2002 11:15:30 sand vidare, skriv ut osv

T

|@|
W. Meddelande \ . . . . A
L avsandarinformation med namn, lista pa

p- Fran: ¥ Goran Bry mottagare, tid och datum nar mailet sandes osv

Brende: |Lrtbildning p& Internet

—TTill | § SverE Carlsson 4
ki [
Hej Sven =

Wan du ringa mig angSends uthildning pd Internct, €———1— Textfalt" som visar innehallet i meddelandet

=

100% ﬂﬂ]_‘_

"Zoom" som gor det mojligt att visa texten i storre format

Dubbelklicka pa ett namn i falten Fran: eller Till: for att Idsa avsdndarens eller mottagarens
resumé (presentation). (L&s om "Resumé p4 sida 8)

(3) Stang meddelandefonstret genom att klicka pa dess stang-knapp
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Skicka bifogad fil

| FirstClass gar det att skicka filer som texter, bilder och program som bifogad fil till ett
meddelande. For att bifoga fil ...

1=

=]

=k

A

(1) Klicka pa "Nytt meddelande" knappen
Ett "Nytt meddelande " fonster skapas

A

(2) Klicka pa "Bifoga fil" knappen

Oppna -« En 6ppna-ruta visas
Letaj: I 5 Foklient
Dowrload Feclient gid . : :
Fop & Foclient hip L (3) Sok upp filen som ska skickas
Maodems I Fonotify, exe
Scripts @Install.wri ) .
Settings Mwiprepes.dil b) Klicka pa filen
Froclient.exe
Fioa: [ irma | +— ¢) Klicka pa "Oppna"
Filfarmat: I.-’-'«II files j byt |
B 26% oskarshamn1.pdf =101 ] < En filsverforings-ruta visas
) m—
] 26 % klart 100
Creerfar oskarshamni pf
Filer byte
Crerfiirt: 0 136 K
SUmima: 1 222 K
Aerstaende tid: 8 sekunder Nar fildverforingen ar klar visas i
Overftringshastighet. 453K "bilaga" faltet ..
I_ Sténg nér dverforingen ar slutfird : Cppna mapp I e dokument-ikon
e namnet pa filen
o filens storlek i Kilobyte
Bilagar: . loskarshamn1.odf 523K#

(4) Skriv ditt meddelande i textfaltet

ill
4L

(5) Klicka pa "Sand och Stang" knappen

i
i

Annat satt att skicka bifogad fil .. Meny: Arkiv > Skicka fil

Kopiera Bifogad fil

Det gar att kopiera bifogad fil mellan meddelanden

Bbiv Bedgons Fopmat Medddanda  Samarbets "

i g e (1) Placera meddelande-fonstren bredvid varandra

[ T pl s S - R

ey VR B AR VB
Meeiian

e =
A S el ey

[ § Swed Cubrrins

i s == = (2) Ta tag i den bifogade filen (med vanster musknapp)

(3) Dra och slapp filen pa det nya meddelandet

§| = .a_

Elm] Clea
P S S,

(Slapp filen pa platsen for "bifogad fil" i det nya meddelandet)
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Bjuda in till Privat chat

Endast de som for tillfallet &r uppkopplade mot FirstClass kan delta i Privat chat.

Fran FirstClass skrivbordet gar det att bjuda in till Privat chat genom att....

"Qe{‘;.:.. 1 Kli 2 n - "
' cka pa "Privat chat" knappen

2 :. Privat chat

_|Ofxl < Ett chatfonster visas
Arkiv  Hedigera Fommat  Meddelande  Samarbeta  Wiza  Hjalp

f_; F Tillzt ljuacd Bjud in... 4\| Sand I

Hej, Hur ar laget? | =
™y (3) Klicka pa "Bjud in"

Detagare: SwenE Carlzzon

SwvenE Carlsson har gitt med i chatten.

ﬁ Vilka ar anzlutna

< Ett "Vilka ar anslutna" fonster

Arkiv  Bedigera Format Meddelande  Samarbeta  Wiza visas

@ ] l Hesumél Hemsida |
§ [mamn ——~—_=[organization__

7 Gunnel Hans=son
¢ Tomas K. Hilsson
i SvenE Carlsson

(4) Klicka pa ett namn

——— (5) Klicka pa "Vilj"

Flera kan bjudas in genom att halla ner Ctrl tangenten och klicka pa ett namn i taget

- :. Privat chat M= E3
Arkiv  Bedigera Format Meddelande Samarbeta Yiza Hjalp

fj; [ Till3t fjuct

Har du arit uppe for lange? — (6) Skriv
= ~— (5) Klicka pa "Sand"
SvenE Carlsson har anslutit sig :,
Margareta Hinde har anslutit sig

SvenE Carlsson: Hej, Hur ar laget?
Margareta Hinde: lag 4r lite trott - men annars sa ar det ok

[

Personer vars namn star med kursiv text i Katalogen, har valt alternativet

"Acceptera inte inbjudningar " i sina personliga instéllningar och kan — (7) Klicka pa fonstrets
dérfér inte inbjudas att delta. (Se sid 28, "Personliga instéllningar" och sid 15,

atelog" stangknapp [x]

Text-samtalet visas i det undre
fonstret

For att avsluta...

Annat satt att bjuda in till Privat chat .. Meny: Arkiv > Oppna > Privat chat
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Anvandarhandledningar till FirstClass

Sven E Carlssons anvandarhandledningar.....

ar steg-for-steg-beskrivningar
anvander ett bildbaserat beskrivningssatt

kan anvandas bade som instruktions- och
uppslagsbocker

ar gjorda for dator-ovana vuxna

4 S
b
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